Polityka prywatnosci 1 plikdw cookies platformy
I. Wprowadzenie

Niniejsza Polityka Prywatno$ci zawiera informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies przez:

Operatora Platformy — SYDRON Sp. z 0.0., z siedzibg w Rzeszowie, ul. Jana i Jedrzeja
Sniadeckich 20D / 7, 35-006 Rzeszéw, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001027177, REGON:
524825960, NIP: 8133895595, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 5.000,00 zt.

II. Cel polityki prywatnosci

Polityka Prywatnosci zostaje udostgpniona w celu zapewnienia osobom, ktorych dane
osobowe sg przetwarzane przez Administratora, jak najszerszej informacji o zakresie
przetwarzanych danych, sposobach i zasadach przetwarzania danych oraz o prawach tych
0sob.

Podstawowa regulacja prawna dotyczaca ochrony danych osobowych jest
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).

II1. Obowigzek zapoznania si¢ z polityka

Kazdy uzytkownik przed rozpoczgciem korzystania z Platformy zobowigzany jest
zapoznac¢ si¢ z niniejszg polityka.

Korzystajac z Platformy, uzytkownik o§wiadcza, ze wyraza zgode¢ na sposob, w jaki
Administrator zbiera, gromadzi, przechowuje, wykorzystuje i chroni dane osobowe.

IV. Stowniczek pojec

Ponizszym wyrazeniom nadaje si¢ nast¢pujace znaczenie:

1. Administrator — nalezy przez to rozumie¢ SYDRON Sp. z 0.0., z siedzibg w
Rzeszowie, ul. Jana i Jedrzeja Sniadeckich 20D / 7, 35-006 Rzeszow, wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001027177, REGON:
524825960, NIP: 8133895595.

2. Platforma — nalezy przez to rozumie¢ strong¢ internetowa dzialajaca pod adresem
PulsePower, prowadzong przez Administratora.
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Cookies — pliki tekstowe umieszczane przez serwer na urzadzeniu uzytkownika,
ktére sg przechowywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika i przeznaczone
do korzystania z Platformy. Stuzg m.in. do analizy ruchu, personalizacji tresci
oraz zapewnienia funkcjonalnosci strony.

Dane Osobowe — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje o
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, takie jak
imie¢, nazwisko, adres e-mail, adres IP, numer telefonu, identyfikator internetowy.
Formularz Zamowienia — interaktywny formularz dost¢pny na Platformie, za
posrednictwem ktérego uzytkownik wskazuje dane niezbgdne do zawarcia
umowy sprzedazy oraz wysyltki zamoéwionych produktow.

Klient — nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczng lub przedsigbiorce
korzystajacego z Platformy w celu nabycia produktow.

Przegladarka — program informatyczny umozliwiajacy przegladanie stron
internetowych, np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.

Panstwo trzecie — nalezy przez to rozumie¢ panstwo spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOQG).

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w
sprawie ochrony danych osobowych i swobodnego przeplywu takich danych.
Przetwarzanie — kazda operacja wykonywana na danych osobowych, taka jak
zbieranie, przechowywanie, modyfikacja, przegladanie, udostepnianie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Profilowanie — kazda forma zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych polegajaca na ich analizie lub wykorzystywaniu do prognozowania
preferencji uzytkownika.

Regulamin Platformy — regulamin okreslajacy zasady korzystania z Platformy,
dostepny pod adresem PulsePower.

V. Zakres zastosowania

Niniejsza Polityka Prywatno$ci opisuje zasady przetwarzania Danych Osobowych w
zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikow z Platformy, $wiadczeniem Ustug przez
Administratora dostepnych dla Uzytkownikow za posrednictwem Platformy, badz tez w

celu nawigzania kontaktu i §wiadczenia ustlug dodatkowych.

VI. Przekazywanie danych osobowych

Administrator moze pozyskiwa¢ Dane Osobowe bezposrednio od Uzytkownikow (tj.

dane przekazywane podczas korzystania z Platformy, wypelniania formularzy
dostepnych na Platformie, a takze poprzez kontakt telefoniczny, e-mailowy lub inng
form¢ komunikacji).

Administrator moze rowniez przetwarza¢ Dane Osobowe pozyskane od innych

podmiotéw posiadajacych odpowiednie umocowanie prawne, np. od osoby upowaznionej
do reprezentacji Uzytkownika lub innych os6b wskazanych przez Uzytkownika jako

osoby realizujace Umowe lub umowe wspotpracy.
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Kategorie danych przetwarzanych przez Administratora zostaly okreslone w sekcji
Zakres i cele przetwarzania danych osobowych.

VII. Dane przetwarzane przez Administratora

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Administratora moze si¢ r6zni¢ w
zalezno$ci od rodzaju Ushug i1 funkcjonalnosci, z ktorych korzysta Uzytkownik. Dane te
s zbierane bezposrednio od Uzytkownika lub posrednio w ramach korzystania z
Platformy.

1. Dane zbierane przy rejestracji Konta i realizacji Umowy

Podczas zaktadania Konta na Platformie Uzytkownik podaje niezbedne dane wymagane
do korzystania z Ustug:

e Osoby fizyczne (Konsumenci, Przedsigbiorcy-Konsumenci) — imi¢, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu.

e Firmy (Przedsigbiorcy, Sprzedawcy, Producenci, Operatorzy Handlowi) — nazwa
firmy, adres siedziby, NIP, REGON, imi¢ i nazwisko osoby upowaznionej do
zalozenia Konta, adres e-mail, numer telefonu.

Dodatkowo, po zakonczeniu procesu rejestracji, Uzytkownik moze dobrowolnie poda¢
inne dane w celu uzupetienia profilu.

2. Dane przetwarzane w ramach $wiadczenia platnych Ustug i umow wspotpracy

W przypadku zawarcia umowy o wspotprace z Producentem, Sprzedawca lub
Operatorem Handlowym, Administrator moze przetwarza¢ dane niezb¢dne do realizacji
ptatnych Ustug i wystawiania dokumentoéw rozliczeniowych:

o Imig i nazwisko 0sob reprezentujacych Uzytkownika,

e Dane kontaktowe (e-mail, telefon),

e Adres siedziby,

e Dane wymagane do wystawienia faktur lub innych dokumentéw ksieggowych.

Podanie tych danych jest niezbedne do realizacji umowy i obowiazkéw podatkowych.

3. Dane zwigzane z komunikacja z Administratorem

Gdy Uzytkownik kontaktuje si¢ z Administratorem poprzez:

o Formularze kontaktowe na Platformie,

e E-mail lub telefon,
Administrator przetwarza podane w zgtoszeniu dane, np. imi¢, nazwisko, e-mail,
tre$¢ wiadomosci.



W przypadku rozméw telefonicznych, rozmowy moga by¢ rejestrowane — tylko po
uzyskaniu zgody Uzytkownika.

Administrator prowadzi rowniez profile w mediach spotecznosciowych (Facebook,
Instagram, LinkedIn), gdzie moze przetwarza¢ dane Uzytkownika, ale nie ma wptywu na

zasady przetwarzania danych przez te platformy.

4. Dane przetwarzane w ramach procedury reklamacji i odstgpienia od Umowy

W przypadku zgtoszenia reklamacji lub skorzystania z prawa do odstapienia od Umowy,
Administrator moze przetwarzac:

e Imig, nazwisko, e-mail, adres zamieszkania/siedziby,
e Tres¢ zgloszenia reklamacyjnego,

e Dane zawarte w dodatkowej dokumentacji dotyczacej reklamac;ji.

Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji procedury
reklamacyjne;j.

5. Dane przetwarzane w ramach subskrypcji Newslettera

Jesli Uzytkownik zapisze si¢ do Newslettera, Administrator przetwarza:
e Adres e-mail,
o Informacje o interakcji (czy e-mail zostat otwarty, klikniete linki),
e Adres IP i czas zapisu do listy subskrypcyjne;.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wypisac¢ si¢ z Newslettera.

6. Dane analityczne i statystyczne

Administrator zbiera dane dotyczace aktywnosci Uzytkownikéw na Platformie, np.:
e Liczba odwiedzin, kliknigcia, czas spedzony na stronie,
e Rodzaj urzadzenia i przegladarki,

e Preferencje dotyczace przegladanych tresci.

Dane te sag wykorzystywane do optymalizacji dziatania Platformy i poprawy jakosci
Ustug.

7. Dane wykorzystywane w dziataniach marketingowych
W celu personalizacji tresci reklamowych Administrator moze przetwarzac:

e Dane kontaktowe (e-mail, telefon),
o Informacje o historii przegladania,



e Dane o interakcjach z reklamami,
o Informacje o lokalizacji (za zgoda Uzytkownika).

Marketing moze obejmowac reklamy kontekstowe oraz spersonalizowane
powiadomienia o ofertach.

8. Dane dotyczace lokalizacji

Za zgoda Uzytkownika Administrator moze przetwarza¢ dane geolokalizacyjne
urzadzenia w celu:

e Dopasowania ofert do lokalizacji Uzytkownika,
e Zapewnienia dostgpu do funkcji opartych na lokalizacji.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wylaczy¢ dostep do lokalizacji w ustawieniach
urzadzenia.

9. Dane przetwarzane w ramach mediéw spoleczno$ciowych

Administrator moze przetwarza¢ dane Uzytkownikow korzystajacych z wtyczek
spotecznos$ciowych (np. Facebook, Instagram). Korzystanie z tych funkcji oznacza
akceptacje¢ polityki prywatno$ci danej platformy.

10. Okres przetwarzania danych

Po uptywie okresu przetwarzania dane s3 usuwane lub anonimizowane. Okresy
przechowywania danych sg dostosowane do obowigzujacych przepisow, a w przypadku
zgody Uzytkownika — do momentu jej wycofania.

VIII. Odbiorcy Danych Osobowych

1. Administrator informuje, ze w zwigzku z realizacja Ustug dane osobowe
Uzytkownikow moga by¢ ujawniane nastgpujacym podmiotom:
o Partnerom technologicznym wspierajacym dziatanie Platformy, w tym
Vercel Analytics (wigcej informacji: Vercel Analytics),
o Podmiotom $wiadczacym ustugi hostingowe i infrastrukturalne dla
Platformy,
o Dostawcom narzedzi analitycznych i1 reklamowych, jesli Uzytkownik
wyrazit zgode¢ na przetwarzanie danych w celach marketingowych,
o Organom panstwowym, jesli wynika to z obowiazujacych przepisow
prawa.
2. Administrator zapewnia, ze przekazywanie danych osobowych odbiorcom
zewngtrznym odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i
wylacznie w niezb¢dnym zakresie.



IX. Przetwarzanie Danych w Panstwach Trzecich

Dane osobowe Uzytkownikow nie sg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG). Jesli w przyszio$ci zaistnieje taka konieczno$¢, Administrator
wdrozy odpowiednie mechanizmy ochrony danych, zgodnie z przepisami RODO.

X. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji oraz profilowanie

1. Administrator moze wykorzystywaé¢ dane osobowe do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym do profilowania w celach marketingowych.

2. Profilowanie odbywa si¢ na podstawie aktywnos$ci Uzytkownika na stronie,
analizy preferencji oraz interakcji z Platforma.

3. W kazdej chwili Uzytkownik moze wycofa¢ zgode na profilowanie, kontaktujac
si¢ z Administratorem.

XI. Uprawnienia Uzytkownika

Zgodnie z przepisami RODO, Uzytkownik ma prawo do:

1. Dostgpu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii.
Sprostowania, uaktualnienia lub poprawienia danych.

3. Usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”), jesli dane nie s juz
niezbedne do realizacji celow przetwarzania.

4. Ograniczenia przetwarzania danych w okre§lonych przypadkach.

5. Wnhiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, jesli odbywa si¢ ono na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora.

6. Przenoszenia danych do innego podmiotu.

7. Wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.

W celu realizacji powyzszych praw Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z
Administratorem.

XII. Pliki Cookies 1 Narzedzia Analityczne

1. Administrator stosuje pliki cookies w celu poprawy funkcjonowania Platformy, w
tym analizy ruchu oraz optymalizacji tresci.

2. Vercel Analytics jest wykorzystywane do monitorowania zachowan
uzytkownikéw na stronie. Wigcej informacji o tym narzedziu mozna znalez¢
tutaj: Vercel Analytics.

3. Uzytkownik moze zarzadza¢ ustawieniami cookies w swojej przegladarce oraz za
pomoca banera zgody dost¢pnego na Platformie.



X1II. Dane Kontaktowe

W przypadku pytan dotyczacych ochrony danych osobowych, Uzytkownik moze
skontaktowac si¢ z Administratorem:

e E-mail: info@pulsepower.com.ua )
e Adres pocztowy: SYDRON Sp. z 0.0., ul. Jana i Jedrzeja Sniadeckich 20D / 7, 35-
006 Rzeszow, Polska.

XIV. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator dazy do zapewnienia aktualnosci niniejszej Polityki i jej biezacej
aktualizacji. W przypadku zmian w:

e Przepisach prawa,

e  Wytycznych organéw nadzorczych,

e Wykorzystywanych technologiach,

e Celach i sposobach przetwarzania danych,

Administrator dokona stosownych aktualizacji niniejszej Polityki. O kazdej istotnej
zmianie Uzytkownicy zostang poinformowani drogg e-mailowg lub poprzez komunikat
na stronie przy pierwszym logowaniu po wprowadzeniu zmian.
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